Business-Analysten sind die neuen Projektmanager

Trendberuf. Frither hiefden sie Projektmanager. Doch deren Profil deckt nicht mehr alles das ab, was Unternehmen
heute brauchen. Ein neues Buch beschreibt die Weiterentwicklung des Berufsbildes.

Warum scheitern so viele Change-
Projekte? ,Da wir zu schnell in L6-
sungen denken”, sagt Unterneh-
mensberater Peter Gerstbach. Da-
rauf wurden wir schon in der Schu-
le gedrillt: Der Lehrer fragt, der
Schiiler muss augenblicklich die
Antwort produzieren. Und verlernt
dabei, zu hinterfragen, worum es
eigentlich geht.

Wie man es besser macht, ver-
packte Gerstbach mit seiner Frau
Ingrid in ihren Bucherstling ,Basis-
wissen Business-Analyse”.

Strategisch und operativ

Erste und oberste Aufgabe des
Business-Analysten ist es, den Un-
ternehmensbedarf zu verstehen.
Um Missverstdndnissen vorzubeu-
gen: Nur selten geht es um wirt-
schaftliche Note, meist um Verdn-
derungen. Tritt etwa ein neues Da-

tenschutzgesetz in Kraft, fragt der
Business-Analyst, welche Bereiche
alle betroffen sind.

Kein Unternehmen sei hier wie
das andere, meint Gerstbach: ,Die
Handelskette Merkur etwa sammelt
sehr viele Kundendaten und wire
massiv betroffen. Mitbewerber Spar
wiederum macht keine Loyalitats-
programme, sondern Rabattaktio-
nen. Ilhm wire das Gesetz egal.”

Im Unterschied zum Projekt-
manager widmet sich der Busi-
ness-Analyst zuallererst den richti-
gen Fragen. Dabei macht er sich
nicht nur Freunde, denkt er doch
iber die Abteilungsgrenzen hin-
weg und macht die unterschiedli-
chen Interessen sichtbar. Am Ende
ware man ihm dankbar: ,In einem
Unternehmen haben alle noch mit
Papierstapeln gearbeitet. Keiner

‘hat das je hinterfragt.”

Sind alle Fragen gestellt, wid-
met sich der Analyst den Antwor-
ten. Mit einem Business Case be-
legt er, wie viel welche Alternative
kostet und was sie bringt. Erst dann
legt er sie der Geschiftsleitung zur
Auswabhl vor.

Stolperstein Stakeholder

Danach geht es in die operative
Phase. ,Das magische Dreieck im
Projektmanagement heif$t Budget,
Zeit und Umfang", vergleicht
Gerstbach. ,Die Business-Analyse
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erweitert um Qualitdt und Nutzen.”
Besonderes Augenmerk widmet sie
den beteiligten Interessensgrup-
pen. Sie zu ignorieren brachte
schon so manches Projekt zu Fall,

Gerstbach  identifiziert die
Stakeholder pragmatisch: Es zdhlt
automatisch jeder dazu, der letzten
Endes unterschreibt, zahlt, Res-
sourcen zur Verfligung stellt, Emp-
fanger der Ware oder Dienstleitung
ist oder in einemn fritheren Projekt
Stakeholder war.

Noch einen Tipp gibt er seinen
Lesern mit auf den Weg: Vorsicht
vor Experten, die lang im Unter-
nehmen sind und sich hochgear-
beitet haben. Oft stellt sich erst in
einer spiten Projektphase heraus,
dass sie schon viel zu weit von der
Basis weg sind. Die wahren Exper-
ten sind jene, die tdglich Kontakt
mit dem Thema haben. (al)



