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Gerstbach und die Wirtschaftsuniversität Wien go Design 
Thinking 
 
Die Design-Thinking-Experten Ingrid und Peter Gerstbach führen 26 Studierende 
der Wirtschaftsuniversität Wien erfolgreich durch den Kurs E&I InnoLAB 
 
Im Rahmen des Kursformates E&I InnoLAB der Wirtschaftsuniversität Wien begleiteten 
die Design Thinking- und Business Analyse-Experten Ingrid und Peter Gerstbach im 
Wintersemester 26 Studierende durch ein Seminar zum Thema „Design Thinking“.  
 
Im Seminar entwickelten die Teilnehmer, die aus unterschiedlichen Fachrichtungen 
stammten, anhand zwei realer Problemstellungen innovative Konzepte. Nach einer 
theoretischen Einführung zum Thema Design Thinking und in diverse Kreativmethoden 
stellten die zwei Unternehmens-Projektpartner, Beiersdorf und MAM, ihre Frage-
stellungen vor und gaben erste Einblicke in die zu lösenden Design Challenges.  
 
Getreu dem Motto "Learning by doing" wurden die Studenten gleich in die Feldstudie 
geschickt, um zu vermeiden, dass sie direkt in Lösungen denken, und um ihnen klar zu 
machen, dass vor allem erst Zielgruppe befragt werden soll – und sie dabei unbedingt 
offen für deren Antworten bleiben müssen. Die Studierenden erwarben dabei in 
Interviews sowie durch Beobachtungen und Forschungen vollkommen neue Einsichten, 
die sie wiederum in innovative Ansätze umformen konnten.  
 
Im Ergebnis kann das zukunftsweisende Seminarprojekt mit umsetzbaren Prototypen, 
26 zufriedenen Studierenden, zwei glücklichen Projektpartnern und zwei stolzen Design 
Thinking Beratern aufwarten. 
 
Ingrid Gerstbach ist Wirtschaftspsychologin und Unternehmensberaterin mit dem 
speziellen Fokus auf Design Thinking und Innovationsmanagement. Sie unterstützt 
Konzerne bei Veränderungen. 
Peter Gerstbach ist Business-Analyst, Unternehmensberater, Trainer und Coach. Er 
berät internationale Unternehmen bei der Konzeptionierung von Projekten mit IT-Fokus 
und Einführung von Business Analyse. 
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